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Kyselyn 
tuloksia – 
kunnat / 
kuntayhtymät

”Nykytila: 
henkilöstö ja 
suoritteet”

50

56

52

43

Ikä ja eläköityminen

Ateria, keski-ikä Ateria, eläköityvät kpl

Puhtaus, keski-ikä Puhtaus, eläköityvät kpl

Sote- aterioita yht 11,5 milj kpl/v 
kustannukset sote 34 milj € (ka n 4 
€/suorite). Kotiin kuljetettavia aterioita 400 
000 kpl/v (ei sis Oulua).

Puhtauspalvelu maksaa 3,3 – 4,4 €/ m2/kk  
(huom. Sote – tiloja 659 909 m2. 
Kokonaiskustannus n 29 milj €, PPSHP osuus 
16 milj € (ts ka n 3,6 €/m2/kk). Pela- tiloja 
24 275 m2 (n 0,8 – 1,8 €/m2/kk). Kustannus 
n 380 000 m2 

Luvut eivät ole keskenään suoraan 
vertailukelpoisia eri organisaatioiden välillä.

Henkilötyöpanos 1340 htv. Soteen 
kuuluvaa vakituista hlöstöä arviolta 754 (56 
%). Tarkentuu järjestämismallin ja kuntien 
kesken käytävien neuvottelujen mukaan.

Keski-ikä: ateriapalvelut 50 v, 
puhtauspalvelut 52 v
1-2 v sisällä eläköityy 103 hlöä

529

261

811

493

Henkilöstö

Ateria, htv Ateria, soten vakituiset htv

Puhtaus, htv Puhtaus, sote vakituiset htv
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Järjestämismallit
Mallien vaikutukset esim. johtamiseen, 
henkilöstöön, kustannuksiin

Oma toiminta Ostopalvelut In-house-yhtiö
Toiminta järjestettäisiin kunnan tai hyvinvointialueen 
omana toimintana, henkilöstö ja johtaminen pysyy 

omassa organisaatiossa

• Oma tuotanto on riippumaton muista toimijoista

• Monesti pitkään kehitetyt ja toimivat toimintatavat

• Alueellisten erojen ja ominaisuuksien huomiointi 
toiminnassa, lähiruoka

• Koettu laatu vähintään yhtä hyvää kuin 
ostopalveluissa

• Hyvät varautumismahdollisuudet

• Haasteena henkilöstön ja tilojen jakaminen kunnan 
ja hyvinvointialueen kesken. Vähentää 
synergiaetuja

• Työvoiman saatavuusongelmat kunnassa ja 
hyvinvointialueella

• Kustannusten kasvu volyymin laskiessa

• Palkkojen harmonisoinnin tuomat lisäkustannukset 
hyvinvointialueelle

• Kunnissa tuotanto vähentyisi kesäisin merkittävästi, 
vaikutus henkilökuntaan ja tilojen 
käyttökapasiteettiin

Hyvinvointialue tai kunta ostaisi palvelut 
markkinoilta, henkilöstö ja johtaminen 

siirtyy palveluntarjoajalle

• Kustannusten ennakoitavuus ja 
tuotantovarmuus

• Henkilöstöasioiden (esim. rekrytointi ja 
poissaolojen kustannukset) siirtyminen 
palveluntarjoajalle

• Sopeutuu ketterästi palvelutarpeen 
muutoksiin

• Voi tuoda mahdollisuuksia uudenlaisiin 
työnkuviin

• Henkilöstön näkökulmasta työsuhteen 
ehdot voivat muuttua TES:n muuttuessa

• Kilpailuttaminen raskas prosessi

• Laadun ja sopimusten valvonta kesken 
sopimuskauden haastavaa

• Yhdenvertaisuusongelma, kun kaikkiin 
kuntiin ei yhtä paljon palveluntarjoajia

• Varautuminen ei ole omissa käsissä

Hyvinvointialue ja kunnat perustaisivat 
sidosyksiköitä, henkilöstö ja johtaminen siirtyy 

yhtiöön

• Hankinta voidaan tehdä ilman kilpailutusta

• Toiminta voi jatkua pitkälti nykyisellään

• Suuremmat yhteiset yhtiöt takaisivat 
suuremmat resurssit esim. 
henkilöstöön/kehittämiseen, mahdollistaa 
suuremmat synergiaedut

• Henkilöstö siirtyy yhtiöihin ja henkilöstöä 
voidaan jakaa soten ja kunnan kesken

• Alueellisten erojen ja ominaisuuksien 
huomiointi, lähiruoka

• Hyvät varautumismahdollisuudet

• Sopimusasiat tärkeitä, jotta omistajilla säilyy 
vaikutusvaltaa

• Transaktiokustannukset
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Valmistelun eteneminen

• Kuntien päätökset 31.5.2022
• Vaihtoehdot:

• Uusia in-house yhtiöitä ei synny?
• Oma toiminta säilyy – miten kuntien keittiöverkosto ja 

tilat?
• Ostopalvelu?
• Yhtiöitä syntyykin – muttei riittävästi?
• Laajan in-house yhtiön syntyminen – 

vaikutusmahdollisuudet kunnilla säilyy – lähiruoka – ei 
kilpailutuksia
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Kehittäminen
• Palvelusisällöt, laadun 

kehittäminen
• Asiakkuuksien hallinta
• Asiakaskokemuksen mittaus 

ja seuranta: online, paneelit
• Osaamisen kehittäminen
• Varautuminen
• Tuotannonohjausjärjestelmät
• Tutkimus/tuotekehitys 

Organisaatiorakenne tarkistetaan in-house-konseptin vahvistuttua

In-house-
yhtiö:
Oulu

In-house-
yhtiö:

Koillismaa ja 
Oulunkaari

In-house-
yhtiö:

Lakeus ja 
Rannikko

Muut yksityiset yhtiöt,
mm. logistiikka

Tukitoiminnot (konsernipalveluista)
• Henkilöstöasiat: ohjaus HR-vastuualueelta

• Taloushallinto: ohjaus TALOUS JA HANKINNAT-vastuualueelta; 
asian- ja kokoushallinta, sihteeripalvelut; ohjaus HALLINTO-
vastuualueelta

• Hankinnat ja sopimukset: ohjaus TALOUS JA HANKINNAT -
vastuualueelta

• Tekniset palvelut: tilat, keittiölaitehuolto

• Viestintä: ohjaus VIESTINTÄ-vastuualue & toimialan johto

Ateria- ja puhtauspalvelut 
Yhteensä n. 350 hlöä sis. mahdolliset in-house-yhtiöt

Johtoryhmä ja kehittäminen
Johto ja johdon tuki

Kehittäminen

Ateria- ja puhtauspalvelut
● Puhtauspalvelut/laitoshuolto
● Ateriapalvelut
● Elintarvike-, aine-, tarvike- ja laitehankinnat: yhteishankinta
● Tukitoiminto infralle: laadunvalvonta ja seuranta
● Tekstiili- ja vuodehuolto
● Välinehuollon osatehtäviä 
● Tilaajatoiminnot ja sopimusten hallinta
● Kotipalvelut

Vastuuyksikkö 
1:

Oulu ja PPSHP

Vastuuyksikkö 
2:

Koillismaa ja 
Oulunkaari

Vastuuyksikkö 
3:

Rannikko (sis. 
Raahe) ja 

Lakeus

Luonnos

Vastuuyksikkö 
4:

Oulun eteläinen

Aluepäällikkö Aluepäällikkö Aluepäällikkö Aluepäällikkö

Kehittämispäällikkö
HR-vastaava

Talous- ja hallintovastaava
Tilavastaava

Viestintävastaava

Ateria- ja puhtauspalvelujohtaja
Vastaa koko ateria- ja 

puhtauspalveluiden organisaation 
toiminnasta

Asiakassuh
de- ja 

laatuasiat 
alueilla

In-house-
yhtiö:
Oulun 

eteläinen

Yksiköiden 
päälliköt

Yksiköiden 
päälliköt

Yksiköiden 
päälliköt

Yksiköiden 
päälliköt

Ateriapalvelujohtaja
Puhtauspalvelujohtaja

Vastaavat operatiivisesta johtamisesta
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Kuntaliiton tukipalveluwebinaarin linkki

• https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tukip
alveluwebinaari%2016.2.2022%20julk.pdf

27.04.2022[Tekijä]

8

https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tukipalveluwebinaari%2016.2.2022%20julk.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tukipalveluwebinaari%2016.2.2022%20julk.pdf

	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Valmistelun eteneminen
	Dia 7
	Kuntaliiton tukipalveluwebinaarin linkki

